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PROTOCOLO 

EN CASO DE 

EMERGENCIA 

EXTERNA



¿Qué hacemos si escuchamos RUIDOS 

FUERTES al exterior de nuestro colegio?

¿Cómo reaccionamos?

       Ejemplos de Ruidos fuertes:

- Tiroteo

- Peleas o riñas de personas



Se hace necesario tener claridad, y

más importante:

PRACTICAR

La práctica fomenta el hábito, nos 

damos cuenta de los errores para 

mejorar y estar preparados.



Alarma: La primera alarma siempre serán 

LOS MISMOS RUIDOS que se escuchen en 

cercanías a nuestro colegio.

REFUGIARSE



Alarma interna: El timbre del colegio 

sonara 5 VECES DE FORMA 

INTERMITENTE, esto nos indica 

protegernos de forma inmediata.

REFUGIARSE



MEDIDAS DE PREVENCIÓN
Verificar que la puerta de acceso esté asegurada, siempre debe permanecer 

cerrada. 

Definir una zona de seguridad para refugiarse. Esta zona debe estar lejos de 

las ventanas que dan a la calle.

Todo adulto debe procurar mantener la calma, monitorear y tranquilizar a otros 

funcionarios y a nuestras estudiantes.

Evitar que las alumnas, padres y apoderados o algún miembro de la 

comunidad educativa se acerque a la escena en donde se produce el evento.

Encargado de Seguridad Escolar, Inspectoría general, Secretaría y Director, 

deben activar protocolo, tomar contacto de inmediato con los organismos 

policiales: Carabineros de Chile o PDI.



DURANTE LA EMERGENCIA

En Salas de Clases, Oficinas, CRA, o 

cualquier otra dependencia:

Las alumnas deben obedecer siempre las 

instrucciones de profesores y asistentes de la 

educación, al momento escuchar RUIDOS FUERTES 

deben permanecer en las salas de clases, ALEJADAS 

DE LAS VENTANAS QUE DAN HACIA LA CALLE 

recostadas en el piso, de preferencia boca abajo, sin 

levantarse, cubriendo su cabeza con brazos y manos, 

evitando observar lo que está sucediendo.

No mirar por las ventanas, 

mantener la calma, no correr y NO 

GRITAR



DURANTE LA EMERGENCIA

La Zona de Seguridad es el PISO.

Solo podrán levantarse de su ubicación, 

cuando encargados de Seguridad Escolar 

y/o Carabineros, verifiquen la normalidad 

en el entorno.



EN EL PATIO

∙ Detener cualquier actividad de forma inmediata 

(por ejemplo clase de educación física).

∙ En el patio deben inmediatamente permanecer 

quietos, recostados en el piso, de preferencia 

boca abajo, sin levantarse, cubriendo su cabeza 

con brazos y manos, evitando observar lo que 

está sucediendo, hasta que encargados de 

seguridad escolar verifiquen la normalidad.

∙ Tanto funcionarios como alumnas que se 

encuentren en el exterior (Baños, patio, áreas 

administrativas), deberán mantener y transmitir 

calma al resto de la comunidad, es decir no 

gritar, no entrar en pánico y no correr.



EN EL PATIO

∙ Solo en caso de no existir un peligro (por 

ejemplo RUIDOS se escuchan a lo lejos) con 

suma precaución, las estudiantes deberán ser 

dirigidas, por los encargados del 

establecimiento, a un lugar de material sólido 

y seguro, como también a sus 

correspondientes salas u otra sala cercana, a 

paso firme manteniendo la calma. 



DESPUES DE LA EMERGENCIA

∙ El colegio es revisado por los encargados del 

establecimiento, para constatar que la 

situación de emergencia ha terminado.

∙ Ellos pasan por cada sala de clases 

verificando estado de estudiantes y profesores 

dando la orden que la emergencia ha 

terminado. 



PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD EDUCATIVA - 2026

SEMANA DE LA 

SEGURIDAD 

ESCOLAR
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